Zahlerstandseingabe
mit Online-Registrierung

1. Online-Registrierung

Zur Nutzung des Kundenportals missen Sie sich, falls noch nicht geschehen, zuerst regist-
rieren lassen. Sie klicken auf den Button Online-Registrierung und geben Ihre Kunden-
nummer und die Z&hlernummer ein (die Daten stehen auf Ihrer Ablesekarte). Anschlielend
den Button Weiter anklicken. In der folgenden Maske geben Sie einen frei wahlbaren Be-
nutzernamen ein, tragen Ihre E-Mail Adresse ein und senden die Daten ab.

Sie erhalten kurzzeitig eine E-Mail mit einem Passwort zuriick. Sie sind nun online registriert.

Nutzerprofil Vertrage Abrechnung Service

& Login
B Benutzername vergessen Onllne-Reglstrlerung R
B Passwort vergessen Information
B Online-Registrierung

Wenn Sie bereitz Kunde bei uns gind, kiinnen Sie =ich hier fir den Online-Service registrieren.
B Interessentenanfrage Bitts geben Sie dazu Ihre Kundennummer und sing zugehirigs Zahlernummer gin.

Alle mit * gekennzeichneten Felder mizzen angegeben werden.

Registrierung fur den Online-Service

e
Kundennummer:

Zahlernummer: *

] Weiter

Danach oder direkt, wenn Sie schon registriert waren, kommen Sie tGber Login und der Ein-
gabe lhres Benutzernamens und des Passwortes in den Kundenbereich.

Nutzerprofil Vertrige Abrechnung Service
Login
B Benutzername vergessen Logln
Passwort vergessen Login-Daten
Online-Registrierung
Benutzername:

B Interessentenanfrage
Pazzwort: ] Anmelden

B Benutzername vergezzen [E] Pazswort vergeszen
Es erscheint nachstehende Maske.
Nutzerprofil Vertrage Abrechnung Service

@ Logout Sie sind angemeldet alz

2. Zahlerstandsmeldung

Zur Eingabe lhrer Zahlerstande klicken Sie in der Kopfleiste auf Abrechnung. Im danach
links ged6ffneten Auswabhlfeld klicken Sie anschliel3end auf Zahlerstandsmeldung.



@ Rechnungsempfinger Abrechnung - Zdhlerstandsmeldung

B Zihlerstandsmeldung Information
& Bankverbindung
Bitts geben Sie hier lhren aktusllsn Zéhlerstand 2owis das Ablezedatum an und wéhlen Sie den Ablezegrund.
& Abschlagsdnderung Alle mit * gekennzeichneten Felder mizzen angegeben werden.
B Rechnungsansicht

B Verbrauchshistorie Zusammenfassende Informationen

Hier tragen Sie Ihren Zahlerstand ein, wahlen das Ablesedatum und den Ablesegrund aus.
Haben Sie mehrere Zahler, Gas und/oder Wasser, kdnnen Sie in diesem Bereich alle Stande
eingeben und versenden.

Zihlerstand eingeben

Zéhlerstand: m*

Ablezedatum: * 22.11.2008 @

Ablesegrund: * | Bitte wihlen Sie aus. w

@ Zuriick ] Weiter

Danach auf den Button Weiter klicken. Es wird lhnen die Zusammenfassung lhrer Zahler-
standsmeldung angezeigt. Mit Abschlie3en versenden Sie den Zahlerstand. Anschlielend
erhalten Sie den Hinweis, dass wir Ihre Angaben erhalten haben und fir Riuckfragen eine
Transaktionsnummer angelegt wurde. Diese Transaktionsnummer sowie lhre Zahler-
standsmeldung kénnen Sie sich tUber den Button Druckansicht ausdrucken.

Abrechnung - Zdhlerstandsmeldung
Bitte beachten!

Ihre hier gemachten Angaben haben wir erhalien. Dieze ztehen Ihnen nach einer Prifung kurzfriztig (im Regelfall am
folgenden Werktag) im Online-Service zur Verfligung.

Bei Rickfragen geben Sie bitte felgende Tranzaktionsnummer an: 1000001180

] Druckansicht

Im System werden die Zahlerstandseingaben automatisch auf die grobe Richtigkeit Gber-
pruft. Ist die Abweichung zu grol3 erscheint beispielhaft folgender Hinweis:

Abrechnung - Zahlerstandsmeldung Schritt

Bitte iiberpriifen Sie lhre Eingaben

o Der Zahlerstand scheint zu hoch zu sein. Bitte karrigieren Sie diesen gegebenenfallz.

Ist der Z&hlerstand richtig abgelesen und eingetragen, ignorieren Sie bitte diesen Hinweis.
Es ist auch kein Grund der Abweichung notwendig. Sie klicken den Button Weiter an und
versenden die Zahlerstandsmeldung.



