
 
 
 
 
 
 

 

Zählerstandseingabe 
mit Online-Registrierung 

1. Online-Registrierung 
 
Zur Nutzung des Kundenportals müssen Sie sich, falls noch nicht geschehen, zuerst regist-
rieren lassen. Sie klicken auf den Button Online-Registrierung und geben Ihre Kunden-
nummer und die Zählernummer ein (die Daten stehen auf Ihrer Ablesekarte). Anschließend 
den Button Weiter anklicken. In der folgenden Maske geben Sie einen frei wählbaren Be-
nutzernamen ein, tragen Ihre E-Mail Adresse ein und senden die Daten ab. 
 
Sie erhalten kurzzeitig eine E-Mail mit einem Passwort zurück. Sie sind nun online registriert. 
 

 
 
Danach oder direkt, wenn Sie schon registriert waren, kommen Sie über Login und der Ein-
gabe Ihres Benutzernamens und des Passwortes in den Kundenbereich. 
 

 
 
Es erscheint nachstehende Maske. 
 

 
 
2. Zählerstandsmeldung 
 
Zur Eingabe Ihrer Zählerstände klicken Sie in der Kopfleiste auf Abrechnung. Im danach 
links geöffneten Auswahlfeld klicken Sie anschließend auf Zählerstandsmeldung. 
 



 
 
Hier tragen Sie Ihren Zählerstand ein, wählen das Ablesedatum und den Ablesegrund aus. 
Haben Sie mehrere Zähler, Gas und/oder Wasser, können Sie in diesem Bereich alle Stände 
eingeben und versenden. 
 

 
 
Danach auf den Button Weiter klicken. Es wird Ihnen die Zusammenfassung Ihrer Zähler-
standsmeldung angezeigt. Mit Abschließen versenden Sie den Zählerstand. Anschließend 
erhalten Sie den Hinweis, dass wir Ihre Angaben erhalten haben und für Rückfragen eine 
Transaktionsnummer angelegt wurde. Diese Transaktionsnummer sowie Ihre Zähler-
standsmeldung können Sie sich über den Button Druckansicht ausdrucken. 
 

 
 
Im System werden die Zählerstandseingaben automatisch auf die grobe Richtigkeit über-
prüft. Ist die Abweichung zu groß erscheint beispielhaft folgender Hinweis: 
 

 
 
Ist der Zählerstand richtig abgelesen und eingetragen, ignorieren Sie bitte diesen Hinweis. 
Es ist auch kein Grund der Abweichung notwendig. Sie klicken den Button Weiter an und 
versenden die Zählerstandsmeldung. 


