
REGISTRIERUNG IN DER SVB E-MOBILITYCLOUD

SVB KURZANLEITUNG

Rufen Sie im ersten Schri� die Webseite zur Registrierung in der E-Mobilitycloud auf: h�ps://svb-siegen.emobilitycloud.com/de/register
Sie finden den Link zur SVB E-Mobilitycloud auch auf unserer Webseite unter www.svb-siegen.de/emobilitaet. Zur Registrierung geht
es über den Bu�on „Ladekarte beantragen“.

Schri� 1

Registrierungsseite der Emobilitycloud:

Sie sind bereits SVB Naturstromkunde? Dann erhalten Sie von uns einen Freischaltcode zur Ak�vierung der erweiterten Tarifauswahl.
Senden Sie uns dazu eine E-Mail mit dem Betreff „Freischaltcode anfordern“ und Ihrer SVB-Kundennummer an unsere E-Mail-Adresse
energiedienstleistungen@svb-siegen.de. Sobald Sie Ihren Freischaltcode von uns erhalten haben, nutzen Sie bi�e das Feld „Ich habe 
einen Freischaltcode“. Tragen Sie dort Ihren Code ein und bestä�gen Sie Ihre Eingabe, indem Sie auf die Schal�läche 
„validieren“ klicken.

Schri� 2
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Nachdem Sie den Code validiert haben, wird Ihnen ein weiterer Tarif angezeigt.
Schri� 3

Weiterer Tarif - SVB Naturstrom eMobil:
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Durch einen Klick in das jeweilige Tariffeld werden die Kondi�onen und Detailinforma�onen zu diesem Tarif angezeigt. Wenn Sie Ihren 
Wunschtarif gefunden haben, können Sie durch Klick auf die gelbe Schal�läche „wähle diesen Tarif“ die gewünschte Tarifauswahl 
vornehmen.

Schri� 4

Wunschtarif auswählen:

Anschließend werden Sie zur Registrierungsseite weitergeleitet. Auf dieser Seite können Sie zwischen privater und gewerblicher Nutzung
des E-Mobility-Kontos wählen sowie Ihre persönlichen Angaben vervollständigen.

Schri� 4.2

3

Siegener Versorgungsbetriebe GmbH
Team Energiedienstleistungen
Telefon: 0271 3307-280
E-Mail: energiedienstleistungen@svb-siegen.de

xxx-xxxx-xxxxx-xx



HINWEIS:
Die angegebene E-Mail-Adresse dient im System als alleiniges Iden�fizierungsmerkmal (unique iden�fier). Dies bedeutet, dass jede
E-Mail-Adresse nur einmal im Rahmen der Registrierung verwendet werden kann. Sie können zwar für jedes Konto bis zu 30 Ladekarten
registrieren, jedoch erfolgt die Abrechnung in einer Summe für alle Karten über das gemeinsame Konto. Eine Einzelaufstellung für jede
Ladekarte ist leider nicht möglich.

Schri� 5.1 (Kartenbestellung für Neukunden):
Im Bereich „RFID Karte“ wählen Neukunden die Schal�läche „Ich würde gerne eine RFID Karte bestellen“. Bi�e vervollständigen Sie 
anschließend noch Ihre Angaben für den SEPA-Lastschri�einzug.
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Schri� 5.2 (Registrierung einer bestehenden Karte):
Wenn Sie bereits eine SVB-Ladekarte besitzen und diese mit Ihrem E-Mobilitycloud-Konto verknüpfen wollen, wählen Sie die Schal�läche
„Ich besitze bereits eine kompa�ble Karte“. Im Feld „Vertragsnummer/Contract-ID“ tragen Sie bi�e die Kartennummer Ihrer SVB-
Ladekarte beginnend mit „DESVBC...“ ein. In das Eingabefeld „PIN“ tragen Sie die Ihnen mitgeteilte PIN-Nummer ein. Bi�e 
vervollständigen Sie anschließend noch Ihre Angaben für den SEPA-Lastschri�einzug.
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Schri� 6:
Fast gescha�! Zum Abschluss benö�gen wir noch Ihre Einwilligung in die Nutzungsbedingungen sowie in die Datenschutzbes�mmungen.
Durch Klick auf die Schal�läche „Vertrag kostenpflich�g abschließen“ wird die Registrierung verbindlich durchgeführt und abgeschlossen.
Sie erhalten im Anschluss eine Bestä�gung über die erfolgreiche Registrierung an Ihre E-Mail-Adresse.
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